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LANCOM bietet Premium-Konfigurationsservice Uber Experten-Hotline
Config Service-Team unterstitzt Kunden bei komplexen Installationen

Aachen, 16. Juli 2008 — Mit dem Config Service erweitert Netzwerkspezialist LANCOM
Systems sein Service-Angebot fiir Fachhéndler und Endkunden. Anders als der kostenlose
Online-Support fur die Beantwortung technischer Fragen bietet der kostenpflichtige Dienst
umfangreiche Beratungsservices: von der Konzeption Uber die Konfiguration bis zur Remote-
Unterstlitzung von Kundeninstallationen.

Mit dem Config Service adressiert LANCOM neben Endkunden vor allem die Bedirfnisse
seiner Fachhandelspartner. Viele von ihnen vertreten ein breites Herstellerportfolio und
realisieren nur in unregelmafiigen Abstadnden komplexere LANCOM-Installationen, die ein
tiefer gehendes Know-how erfordern. ,Uber den Config Service und den direkten Zugang zu
unseren Experten kénnen auch kleinere Handler ihren Kunden bei komplexen Installationen
exzellente Unterstitzung und Serviceleistungen zu den LANCOM-Produkten bieten®,
erlautert Wolfram Ohn, Leiter Support und Service. ,Aber auch Engpasse im Service
groRerer Partner mit tiefer gehendem LANCOM Know-how lassen sich tber den Config
Service perfekt abfedern®, so Ohn weiter.

Die Nutzung des LANCOM Config Service erfolgt Gber ein Ticket-System. Pro
Frage-/Problemstellung wird ein Ticket berechnet. Die maximale Dauer einer Beratung
betragt eine Stunde. Die Tickets haben eine Gultigkeit von zwei Jahren. Fur ein ler Ticket
berechnet LANCOM 60 Euro, fur ein 5er Ticket 280 Euro, fiir ein 10er Ticket 530 Euro und
fur das 100er Ticket 4.500 Euro (jeweils Endkundenpreis zzgl. MwSt.).
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Der Config Service ist an Werktagen montags bis freitags von 9:00 bis 17:00 Uhr erreichbar.
LANCOM garantiert eine Reaktionszeit innerhalb von zwei Stunden.

Die Tickets sind tiber die Distribution oder online Uber den Service & Support-Bereich der
LANCOM Website erhaltlich.

Hintergrund LANCOM Systems

LANCOM Systems GmbH ist fuhrender deutscher Hersteller zuverlassiger und innovativer
Netzwerkkomponenten fiir grof3e, mittelstandische und kleine Unternehmen, Behdrden und
Institutionen. Das Angebot umfasst Produkte und Software fir IP-basierte VPN-, VolP- und
drahtlose Netzwerke sowie Support- und Serviceangebote.

Die Produkte werden speziell fur die Anforderungen von Unternehmenskunden geplant und
entwickelt. Schwerpunkte sind umfassende Ldsungen fur die Standortvernetzung mit

virtuellen privaten Netzwerken (VPN) sowie drahtlose Netzwerke (Wireless LAN).

Die LANCOM Systems GmbH hat ihren Sitz in Wurselen bei Aachen und unterhalt
Vertriebsbiros in Minchen, London, Madrid, Bozen-Bolzano und Amsterdam.

Grunder und Geschaftsfuhrer des Unternehmens ist Ralf Koenzen.
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