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techconsult Professional User Rating: Anwender kiiren LANCOM Management Cloud zur
besten Netzwerk-Managementldsung

Aachen, 07. Marz 2022 — Beim diesjahrigen ,Professional User Rating IT Operations* des
Analystenhauses techconsult behauptet der deutsche Netzwerk- und Security-Hersteller
LANCOM Systems souveran seine Spitzenposition. Zum dritten Mal in Folge erhalt LANCOM
in der Kategorie ,Netzwerk Management & Monitoring“ die Bestnoten der Nutzer. Nach dem
Titel als bester VPN-Anbieter sichert sich LANCOM damit die zweite Top-Platzierung bei der
diesjahrigen Anwenderbefragung.

Fur die unabhéngige Studie befragte das Research- und Analystenhaus techconsult tber
3.200 IT-Verantwortliche zu ihrer Zufriedenheit mit marktrelevanten operativen IT-Losungen
und deren Herstellern. In der Kategorie ,Netzwerk Management & Monitoring“ attestieren
die Nutzer LANCOM exzellente Leistungen sowohl auf Lésungs- als auch Herstellerebene
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und bewerten die LANCOM Management Cloud (LMC) als beste Lésung in diesem Bereich.

Leistungsfahigkeit und Funktionsumfang

Die LMC punktet unter anderem durch ihre Performance, Ausfallsicherheit und Remote-
Fahigkeit, was ihr den Spitzenplatz in der Kategorie ,Leistungsfahigkeit* einbringt. Auch
beim Funktionsumfang erzielt die LMC Top-Bewertungen. Neben der detaillierten Echtzeit-
Uberwachung und Netzwerkanalyse iiberzeugen Anomalie-Erkennung und Alerting-
Funktionen. Hierdurch kann nicht nur die aktuelle Performance des Netzwerks geprift,
sondern bestenfalls noch vor Auftreten eines Problems gewarnt und reagiert werden.
Herausragende Werte verbucht die LMC zudem bei der Produktloyalitat, was ihr die hochste
Weiterempfehlungsrate unter allen evaluierten Losungen einbringt.

Flexible Bereitstellung und Gesamtportfolio

Die durchweg positive Wahrnehmung der Nutzer spiegelt sich auch in der
Herstellerbewertung wider. Bestnoten vergeben die Anwender unter anderem fir die flexible
Bereitstellung der LMC, die wahlweise als Public- oder Private Cloud sowie On-Premises
betrieben werden kann. Ebenso Uberragend bewerten sie das LANCOM
Gesamtproduktportfolio, das mit seinem integrierten Netzwerk-Managementansatz fir WAN,
LAN, WLAN und Security Uberzeugt.

Lutz Frohlich, Vice President Cloud Management & Services bei LANCOM: ,Das Feedback
unserer User ist fir uns von unschatzbarem Wert. Der Spitzenplatz beweist, dass wir mit der
LANCOM Management Cloud bereits einiges richtiggemacht haben. Er ist uns aber auch
Ansporn, unsere Cloud-Services konsequent weiterzuentwickeln. Digitalisierung braucht eine
vertrauenswurdige Grundlage. Genau die wollen wir mit unseren digital souveranen
Netzwerk-Managementlésungen made in Germany liefern.”
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Weitere Informationen sowie eine Zusammenfassung der Einzelbewertung sind auf der
LANCOM Webseite zu finden: www.lancom-systems.de/unternehmen/ueber-lancom-
systems/auszeichnungen/pur-it-operations/

Das ,PUR IT Operations* Ergebnisdiagramm steht hier zum Download
bereit: www.lancom-systems.de/newsroom/bilder-infografiken/

Uber die LANCOM Management Cloud

Die LANCOM Management Cloud bildet die Grundlage fiir das LANCOM L&sungsportfolio im
Bereich Cloud-managed Networks, Cloud-managed WLAN, SD-LAN, SD-WAN, SD-Branch
und Security. Sie nutzt fortschrittlichste SDN-Technologien (Software-defined Networking),
um ganze Netze hochautomatisiert und effizient aufzusetzen, zu tberwachen und zu
verwalten. Die Losung wird vollstandig in Deutschland entwickelt und erfillt hdchste
Datenschutzstandards.

Uber ,PUR IT Operations*:

Das ,Professional User Rating: IT Operations 2022“ (PUR IT-Ops) ist eine unabhangige
Anwenderbefragung des Research -und Analystenhauses techconsult. Uber 3.200
Anwenderunternehmen wurden zur Bewertung von operativen IT-Losungen aus 5
Lésungsbereichen aufgerufen, darunter auch ,Netzwerk Management & Monitoring“. Die
Bewertungen erfolgten in den Dimensionen Company Rating und Technology/Solution
Rating mit mehr als 60 Kriterien in 14 Unterkategorien.

Uber techconsult:
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Als Research- und Analystenhaus ist techconsult seit 30 Jahren der Partner flr Anbieter und
Nachfrager digitaler Technologien und Services. Die techconsult GmbH wird vom
geschaftsfuhrenden Gesellschafter und Griinder Peter Burghardt am Standort Kassel mit
einer Niederlassung in Minchen geleitet.

Uber LANCOM Systems:

Die LANCOM Systems GmbH ist fihrender europdaischer Hersteller von Netzwerk- und
Security-Lésungen fur Wirtschaft und Verwaltung. Das Portfolio umfasst Hardware (WAN,
LAN, WLAN, Firewalls), virtuelle Netzwerkkomponenten und Cloud-basierendes Software-
defined Networking (SDN).

Soft- und Hardware-Entwicklung sowie Fertigung finden hauptséachlich in Deutschland statt,
ebenso wie das Hosting des Netzwerk-Managements. Besonderes Augenmerk gilt der
Vertrauenswiurdigkeit und Sicherheit. Das Unternehmen hat sich der Backdoor-Freiheit
seiner Produkte verpflichtet und ist Trager des vom Bundeswirtschaftsministerium initiierten
Vertrauenszeichens ,IT-Security Made in Germany".

LANCOM wurde 2002 gegriindet und hat seinen Hauptsitz in Wirselen bei Aachen. Zu den
Kunden z&hlen KMU, Behérden, Institutionen und GrofR3konzerne aus aller Welt. Seit

Sommer 2018 ist das Unternehmen eigenstandige Tochtergesellschaft des Miinchner
Technologiekonzerns Rohde & Schwarz.
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